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La 
méthodologie

Toute publication totale ou partielle 
doit impérativement utiliser la 
mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay 
pour ADETEM » 

et aucune reprise de l’enquête ne 
pourra être dissociée de cet intitulé

Echantillon de 83  décideurs et responsables marketing (direction 
générale, marketing, communication, commerciale/ventes) au sein 
d’entreprises privées ou publiques

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto -administré en ligne 
sur système CAWI (Computer Assisted Web Interview)

Les interviews ont été réalisées du 18 mars au 20 avril 2026.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et 
règles de la norme ISO 20252

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des 
marges d'incertitude : 2,7 à 9,8 points au plus pour un échantillon de 
100 répondants.
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Un résumé de 

l’enquête…

…tout en paradoxes

PARADOXE #1 On se forme, mais on se sent quand même incompétent

PARADOXE #2 On pense que l'IA nuit à l'environnement, mais on ne renonce à rien

PARADOXE #3 L'IA libère du temps mais génère de nouvelles tensions
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On se forme, mais on se sent quand 
même incompétent

PARADOXE #1
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PARADOXE #1

74% des entreprises ont mis en
place des formations IA

vs

58% citent le manque de 

compétences comme frein majeur 

5



q3. Quels sont aujourd'hui les trois principaux freins à l'usage plus large de l'IA par vos collaborateurs ?
Ensemble des répondants (78) / Plusieurs réponses possibles

Le manque de temps et de compétences,

principaux freins à un usage plus large de l’IA

59% 58%

36% 35%

24%
15%

10%

Le manque de temps 
pour explorer et 

expérimenter les 
différentes 

applications métier

Le manque de 
compétences ou de 

formation

Le manque de 
confiance dans ces 

outils

Des réserves 
éthiques vis -à-vis 

des outils

Des réserves 
environnementales

La crainte de voir des 
postes totalement 

supprimés

Je n'identifie pas de 
frein majeur de la part 
de mes collaborateurs

90%
A

u
moins un fre

in

1 2

2,5
En moyenne
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On pense que l'IA nuit à l'environnement, 
mais on ne renonce à rien

PARADOXE #2
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57% des répondants reconnaissent un impact
environnemental négatif de l’IA

vs

68% n'ont jamais renoncé à un usage pour 
des raisons éthiques ou environnementales

PARADOXE #2
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q9. Laquelle de ces phrases correspond le plus à la position de la direction de votre entreprise sur l'IA et son empreinte en vironnementale ?
Ensemble des répondants (69) 

L’impact négatif de l’IA sur l’environnement 

conscientisé, sans être évalué

45%
L'IA a un impact négatif, 
mais nous ne l'avons pas 

encore évalué

6%

L'IA a un impact négatif, nous l'avons évalué 
et avons pris des mesures pour le limiter

L'IA a un impact négatif, nous l'avons évalué 
mais sans action corrective pour l'heure

14
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29%
Aucune57%
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L'IA libère du temps mais génère de 
nouvelles tensions

PARADOXE #3
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PARADOXE #3

Pour 62% des répondants l’IA nous fait
gagner du temps et nous rend plus
efficace

vs

49% estiment que cet outil nous fait perdre 
en singularité
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q13. Parmi les phrases suivantes quelles sont celles qui correspondent le plus à votre opinion au regard des usages de l'IA a u sein de la fonction 
marketing ? Ensemble des répondants (69)  / Plusieurs réponses possibles

Gain de temps, mais perte de singularité : 

illustration des positions ambivalentes face à l’IA

L'IA fait gagner du temps et nous rend plus efficace

L'IA risque de faire perdre en singularité et différenciation par une 
uniformisation des pratiques

L'IA accroît la dépendance aux grandes plateformes technologiques

L'IA déplace la valeur du marketing (au sens large) et des compétences vers 
la maîtrise de la data et des outils

L'IA améliore concrètement la qualité de nos décisions

Il est compliqué de cerner toutes les possibilités offertes par l'IA car tout 
avance très vite

L'IA complexifie fortement l'organisation et les processus

62%

49%

43%

41%

23%

13%

6%

2,4

R
éponses en moye
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