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Travail
Mémoire “Les collaborations artistiques dans l'industrie du luxe - Une étude de Iimpact du type d'art et de créateur sur lintention d'achat"
Mémoire “L'efficacité des égies de ification et de isation dans la phase d'entrée en relation en ligne avec un prospect”
Mémoire “La Communication des entreprises de pompes funébres. Développer son image de marque et sa communication digitale dans un secteur atypique”

Mémoire "La ité du RSE et du digital dans la des
Thése "Délégation de la gestion de la relation client aux communautés de marque en ligne : enjeux, formes et mécanismes de contréle mobilisés par la marque”

Mémoire “L'approche des concepts de marque cool et de marque authentique par de jeunes francais membres et non-membres de la culture hip-hop"
“Les facteurs déterminants d'un éco-produit sur l'intention d'achat dans le cadre de I'écoconception”

“L"impact du niveau de etdel' que les il sur leur compte dans le secteur viticole"

Mémoire " olfactif & I'ere du ique:La

de I'imagerie mentale et son influence sur 'intention d'achat"
Thése "Utiliser et interagir avec les i i - icati pratiques sur les voitures autonomes et les chatbots”
“En quoi la marque employeur devient un levier d'actions du RH dans I ion et la fidéli de la génération Y ?"
“Sollicitation des données et de l'identité éri :une aux médias en ligne francais”

et les roles des ”*
et différences générationnelles”

Mémoire “En quoi I'essor des sites de vente de vétements d'occasion en ligne a-t-il modifié les
Thése "Trajectoires de la haine envers la marque - role é du issi du
“La publicité sur les enceintes connectées vocales”

Thése "La nécessaire (R) évolution du Retail”

These "Empowerment, attitude et comportement des Consommateurs”
Theése "Neuro Marketing et efficacité publicitaire”

Mémoire "Chatbots et Relation Client"

Mémoire “Comment les maisons d'édition peuvent-elles utiliser les blogueurs pour élargir et rajeunir leur cible ?*
Mémoire "La transparence dans le cadre des moteurs de recommandation”.

Mémoire “Marketing Mobile : Les techniques Mobile in Store"
Mémoire “La digitalisation point de vente et le role des vendeurs. Quel est Iimpact de la digitalisation du point de vente sur le métier de vendeur”

Mémoire “Inbound Marketing : la stratégie web de demain ?"
Mémoire "Consommation culturelle et interprétative : Lady Gaga, la dialectique du sacré et du profane”
Mémoire “Community Management : Pratiques et effets d'une gestion du pouvoir des communautés de marque online*

Theése "Facteurs explicatifs des actions virales sur un réseau social en ligne : I'analyse des pratiques sur Facebook"
Mémoire “Has brand loyalty declined? A longitudinal analysis of repeat purchase behavior of private label and national brands”

Mémoire “Les places de marché électroniques”. Ce mémoire a été édité aux Ed. Kawa sous le titre : l'avenir du
Theése "Les effets de la participation a une opération de marketing viral sur le capital de la marque : le cas des jeux concours en ligne"
Mémoire "La gestion de crise sur les réseaux sociaux”

Mémoire "Données et

: quelles pour le direct 2"

Mémoire “Comment utiliser la technologie NFC sur Mobile pour générer du trafic au sein du point de vente d'un distributeur”
Mémoire "La gé isation comme outil de fidélisation des marques : le cas de Foursquare”

Mémoire "Les enjeux des réseaux sociaux (Facebook, Twitter) pour les entreprises et leur intégration dans la sphére marketing'. Ce mémoire a été édité aux Ed Kawa sous le titre"Les Marques et les Réseaux sociaux”
Mémoire "Les i :un outil de ion 7"

These "Analyse du réle de l'imagerie mentale et de ses antécédents dans le processus d'achat en ligne”

Mémoire “L'affiliation tropartite : une relation - affilié - d dans le cadre du lancement d'un programme d'affiliation"
Mémoire "Le marketing relationnel multicanal des concepts a la pratique... icati isati et i chez les i click and mortar”
These "Réseau de magasins et commerce électronique : analyse des de I'adhésion du au "

Mémoire "Comment Internet change le marketing du point de vente ?"
Mémoire "Mieux connaitre le comportement de I'adhérent France Loisirs suite a la réception du‘Livre Vedette"
These "Linfluence des bruits sur la qualité de I'écoute du conseiller d'un centre d'appels”

Mémoire “L'évolution du marketing mobile : Comment mieux utiliser le média mobile dans sa stratégie marketing et commerciale”
Theése "Attractivité percue et propension a répondre aux offres i : concepts, mesures et validation a partir d'une classification par les classes latentes”

Mémoire d' des effets des de fidélité aux effets négatifs : application au secteur francais de la téléphonie mobile"

Mémoire "Le Buzz politique. Comment les i du ing viral i i les égies Web des hommes politiques ?"

These "Perception et du face a la pression direct : iri iquée dans un contexte d’envois d'emailings publicitaires”
Mémoire "Le marketing direct politique en France : I'utilisation des 1l

Mémoire commun’Le secteur des cosmétiques sur Internet : qualité des sites et per de la relation client-prospect ? VS Sephora

Mémoire "Le web outil de gestion de la relation et de préparation a la vente pour les constructeurs automobile”

Mémoire commun“Quelles sont les de deux au MD tres

é? analyse du Club des Créateurs de beauté et d'Yves Rocher"

Mémoire "Les relations entre entreprises et Internet ou comment une entreprise peut-elle réussir son mariage avec Internet ?"

Thése "Les sources d'efficacité des de - une étude sur la base d'un panel single-source”
Mémoire :"La femme et le vétement dans les 3 Suisses”
Mémoire de fin de 3eme cycle'L'impact de I'utili des sites surla deli

Travail'La réduction du risque dans le contexte de I'achat électronique sur Internet"



Prix spécial du jury

Magalie LEGENDRE

CEFEP/ISMAC

Etude"Quelles politi de ication les en hygiéne beauté doivent-ils adopter pour fidéliser leur cible ?"

Prix spécial du jury Romain BABEE Estacom de Bourges Mémoire "Le "

Prix spécial du jury Renaud MARLIERE 3e cycle DMDA de I'EMD/ IAE Lille Mémoire "Adapter et lancer son francais de VPC sur le marché BtoC di entre les deux marchés"
Prix spécial These Nathalie ARTS IAE Lille Travail'Report et biais cognitifs, étude de I'effet de cadrage inter temporel”

Prix spécial du jury Catherine BONVARLET |IESEG Mémoire "Les écialisés un nouveau défi pour les gé de la VPC"

Prix spécial du jury Chloé TORRES Université Paris X Nanterre Thése "Les produits fidélisants dans la relation client i

Prix spécial du jury Carine CELNIK Université Paris | é b Mémoire "Internet : enjeux de la mesure i des sites et la d'un outil commun”

Prix spécial These D CRIE IAE Lille These "Linternet et la vente aux "




